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Wstep

Regulamin Serwisu. Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposéb korzystania z
wyzej wymienionego Serwisu internetowego, prawa i obowiqzki Uzytkownika i Serwisu
wynikajgce z obowigzujgcego prawa. Regulamin sktada sig z czterech gtéwnych czesci:

a) w § od 1do 3 - znajdujqg si¢ ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;

b) w § 4 - zostat opisany proces rejestracii;

c) w § od 5 do 7 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwosci ustug jak i

prawo odstgpienia od Swiadczenia i korzystania z ustug;

d) w § od 8 do 12 - zawarto wszystkie pozostate uregulowania w tym koficowe.

§1 Podstawowe definicje

1. Serwis internetowy/Ustugodawca — serwis internetowy dostepny pod adresem niniejszej
strony bedqcy jednocze$nie Ustugodawcq. WiaScicielem Serwisu jest Mirostaw Piwnik,
prowadzqcy dziatalno§¢ gospodarczq pod firmq Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe PIMIR
Mirostaw Piwnik w Starachowicach, przy ul. J. Pitsudskiego, nr 28, lok. 2, 27-200 Starachowice.
NIP: 6641053306, REGON: 291034737.

2. Adres WtaSciciela — ilekro€ w Regulaminie jest mowa o adresie Wiasciciela rozumie sie przez

to nastepujgce dane:

a) siedzibe: ul. J. Pitsudskiego, nr 28, lok. 2, 27-200 Starachowice

b) adres mailowy: payments@jshop.tech

4. Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktéra ukonczyta 18 lat i posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy

powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$€ do
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czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza

zawrze€ umowe z Serwisem internetowym.

. Konsument - art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym czynnosci

prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoéciq gospodarczg lub zawodowqg

. Umowa zawarta na odlegto$€ — oznacza umowe zawartq pomigdzy Serwisem

internetowym a Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania
umow na odlegtos¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i
czasie, zawartej za pomocq jednego lub wigkszej liczby srodkéw niezbednych do

porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

. Ustuga - ustuga $wiadczona drogq elektronicznq przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy

(Klienta) za posrednictwem niniejszego Serwisu internetowego tj. dodatkowe ustugi mozliwe
do wykorzystania na Serwerze czy dodatkowe dobra cyfrowe, ktére mozna zakupi€ za za
posrednictwem Serwisu i wykorzysta€ podczas gry.

. Obnizki cen - ewentualne rabaty, PROMOCJE i obnizki cen mozna sprawdzi¢ na wykresie przy

wysSwietlanej cenie produktu. Historia ceny mozliwa bedzie do obejrzenia przez 30 dni

wstecz. Zapis cen nastepuje w sposéb weryfikowalny i automatyczny.

. Ceny - ceny produktow w Serwisie oraz sklepie internetowym sq state w danym czasie i nie

wptywajq na nie zadne algorytmy ustalania cen niezaleznie jak klient trafia na strone, jakich
przeglgdarek uzywa. Nie ma tez znaczenia pte¢, wiek itp

. Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

Serwer— serwis internetowy udostepniony innym graczom w serwisie Minecraft, w zwiqgzku z
ktérym motzliwe jest zakupienie dodatkowych ustug czy dobr cyfrowych za posrednictwem
Serwisu.
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§2 Postanowienia ogdine

1. Serwis internetowy niniejszym oswiadcza, ze zobowiqzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz
Ustugobiorcy w sposdb rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujgcym przepisom prawa,

zasadom wspobtzycia spotecznego oraz w sposéb uregulowany w tym Regulaminie.

2. Sprzedawca o$wiadcza ze od dnia 28 maja w zwigzku z wejciem w zycie w catej Europie
rozporzqgdzenia prawnego (z transpozycjq dyrektywy (UE) 2019/2161 do prawa krajowego)
dotyczqcego opinii: przedsiebiorcy, ktérzy udostepniajq opinie, muszq poinformowag, czy i w
jaki sposéb zapewniono, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy
uzywali danego produktu lub go nabyli. Srodki podjete w tym celu muszq byé konkretnie

wymienione.

3. Serwis internetowy o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony
danych osobowych Ustugobiorcéw jakie sg przewidziane migdzy innymi Ustawq z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Rady
UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).. Ustugobiorca wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Serwis internetowy danych osobowych
wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zadan serwisu. Szczegbtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy

okreSlone zostaty w ,Polityce prywatnosci” Serwisu internetowego.

4. Uzytkownik ma mozliwo$€ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tre$¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu internetowego

konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.

5. Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegajq ochronie
zgodnie z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
przepisami Rozporzqdzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).
Zbiér danych osobowych zarejestrowany jest w GIODO — Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych.
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6. Administrator danych stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostgpnieniem, zabraniem,
przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego

nieuprawnione.
7. Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Serwis

internetowy prowadzi zbiér danych Uzytkownikéw w/w Serwisu internetowego;

b) uzyskania wyczerpujqcej informacii, czy taki zbiér istnieje i jest prowadzony przez Serwis

internetowy;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresuy, siedziby, nazwy, w
sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz

miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych

w takim zbiorze;
e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania zrédta, z ktérego pochodzq dane, ktére jej dotyczq, chyba ze administrator
danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji

niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usunieciaq, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego

zostaly zebrane.

8. Uzytkownikowi zgodnie z punktem 9 przystuguje prawo wglqdu w treS€ przetwarzanych
danych osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usunigcia tych danych. Administrator
danych osobowych jest obowigzany, do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych,
czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usunigcia ze zbioru na biezqco i
od razu po zgtoszeniu, chyba ze zgdanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w tym

ustawy.
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. Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Serwis danych

osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
zgodnie z przepisami Rozporzqdzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz.
UE.L. Nr 119). Dane mogq by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem

wymaganych bqdz niezbednych dochodzenia roszczen

. Ustugobiorca zobowiqgzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z

obowiqzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego.

Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug Serwisu internetowego, zobowiqgzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadah
Serwisu i w zakresie ktory nie jest sprzeczny z obowiqzujgcym prawem oraz z zasadami

wspobtzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom pafnstwowym
treéci, materiatdw oraz danych, w tym adreséw IP Ustugobiorcow, ktorzy korzystali z Serwisu
w okreslony sposdb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu zapobiegania lub
Scigania przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie opowiada takze za ewentualne

zablokowanie dostepu do okre§lonych danych i informaciji.

Przedsigbiorca prowadzqgcy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczq, jesli dokona zakupu,
ktory nie ma zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnosciq posiada prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang innqg niz przewoznik, z wyjgtkiem

okreslonym w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

. Dla przypomnienia. W zwigzku z nowymi przepisami Kodeksu cywilnego ustawodawca

zaplanowat takze dodanie art. 38a do Ustawy o prawach konsumenta, ktéry umozliwi
jednoosobowym firmom korzystanie z 14 dniowego prawa zwrotu — w ponizszym brzmieniu:
+Art. 38a Przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwiqzanq z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnoéci Gospodarczej.”
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Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczqce konsumenta, z wyjgtkiem art.
558 § 1 zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwiqzanq z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoblnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisdbw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w

oparciu o CEiDG — Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej — a

konkretnie o wpisane tam kody PKD okreslajgce rodzaje dziatalnosci gospodarcze;j.

. Przedsiebiorcy prowadzqgcy jednoosobowo dziatalno§¢ uzyskajq uprawnienia w zakresie:

® niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;
® rekojmi za wady;

roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem

reklamacji konsumenta;

prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa w terminie 14 dni;

. Przepisy dotyczqgce konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczqcych

niedozwolonych postanowien umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajqcej
umowe bezposrednio zwigzangq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na

podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

. Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowief umownych (klauzul

abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych bedq po 1 stycznia 2021 r. stosowane do
jednoosobowych przedsiebiorcéw. Katalog przyktadowych dwudziestu trzech klauzul
abuzywnych zawarty jest w art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul

abuzywnych prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Nowe regulacje bedg miaty zastosowanie do umoéw zawartych po dniu 21 stycznia 2021 r.
Przepisow art. 385[5], art. 556[4], art. 556(5] i art. 576[5] ustawy zmienianej w art. 1 nie
stosuje sig do umow zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r. Przepisu art. 38a ustawy

zmienianej w art. 55 nie stosuje sie¢ do umow zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r.
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21. Przedsigbiorcy prowadzgcy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg nadal nie bedg mogli
korzystac z pomocy instytucji wspierajgcych konsumentéw w ochronie ich praw, w tym z

pomocy Powiatowych/Miejskich Rzecznikéw Konsumenta czy UOKIK.

§3 Warunki Swiadczenia ustug

1. Niniejszy Serwis internetowy $wiadczy ustugi za pomocq drogi elektronicznej.

2. Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe.

w

. Korzysta€ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis
internetowy zastrzega sobie prawo do przerw technicznych celem poprawy funkcjonalnosci

Serwisu oraz naprawy btedow.

4. Uzytkownik, ktéry chce dokonaé zakupu, w zaleznosci od wybranego serwera (zgodnie z
pozniejszym komunikatem), musi by¢ zalogowany w grze Minecraft lub przynajmniej
posiadac zarejestrowane konto. Podczas wypetniania formularza obowigzkowe jest podanie

nazwy uzytkownika z gry oraz adresu e-mail.

5. Podczas zaktadania konta na serwerze Minecraft, sposdb rejestracji zalezy od rodzaju konta
gracza. W przypadku konta nieautoryzowanego przez Microsoft wymagane jest ustawienie
hasta podczas rejestracji. Natomiast jesli gracz posiada konto autoryzowane przez

Microsoft, proces logowania przebiega automatycznie — bez potrzeby tworzenia hasta.

(0]

. Klient finalizujgc transakcje akceptuje niniejszy Regulamin.

~

. Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajgc dostepnq technologie, podejmuje
rozsqdne starania, by zweryfikowag, czy osoba sprawujgca wiadze rodzicielskg lub opieke

nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub jg zaaprobowata.

[00]

. Koszty zwigzane z dostgpem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sq wytqcznie
przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy z ktérym Uzytkownik podpisat umowe

o Swiadczenie ustug.
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9. W przypadku blokady konta w grze Minecraft, jak rowniez blokady mozliwosci wejscia na
Serwer, Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw od Sprzedawcy. Sprzedawca
ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci za inne btedy popetnione przez Klienta podczas

sktadania zamodwienia w Sklepie.

§4 Umowa Swiadczenia ustug

1. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzqcej strony Umowy Klient dokonuje wyboru zgodnie z
wyswietlonq ofertqg Serwisu internetowego okreslajgc ilo§¢ Towaru/Ustugi jakg zamierza
naby¢ oraz w razie takiej mozliwosci wskazujgc cechy zamawianego Produktu oraz
odpowiednio jego specyfikacje. tqcznie z wyborem Towaru/Ustugi, Klient wypetnia
internetowy formularz zamoéwienia, wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji
zamowienia przez Serwis takie jak na przyktad ilosci, miejsce oraz formy ptatnosci, w oparciu
o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na stronie oraz zawarte w

niniejszym Regulaminie.

2. Wiadomos$¢ podsumowuijgca i potwierdzajgca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy, a w szczegélnosci ilo§é oraz rodzaj zamoéwionego Towaru/Ustugi,
jego specyfikacje w przypadku zambwienia Towaréw/Ustug o indywidualnych
wiasciwosciach okreslonych przez Klienta Serwisu internetowego, catkowitg cene do zaptaty

(okreslong w polskich ztotych) wraz wysokoécig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

3. Akceptujqgc niniejszy regulamin i zawierajgc umowe z Ustugodawcq, Klient jest
poinformowany o brzmieniu §6 i ograniczeniach w prawie odstgpienia od umowy, a

pouczenie zostato do Klienta dostarczone przed zawarciem umowy.

4. W przypadku posiadania przez Klienta wigkszej ilosci rabatéw pochodzqcych z kilku zrodet/
promocji podlegajq one tgczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie okreslone
w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu tqczenia réznych

promociji/rabatéw mozna wybraé tylko jeden rabat (jedng promocje) przy danym zakupie.
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§5 Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamaciji w zakresie Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego na adres email podany powyzej oraz za

posrednictwem serwera Discord (link do serwera Discord https://discord.gg/jshop).

2. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

3. Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujqcy sie paragrafie 1 pkt 3 w formie
pisemnej lub elektronicznej (wiadomo§é mailowa w polu temat wiadomosci powinna

zawieraé stowo: "reklamacja”) i powinny zawieraé:

przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamaciji, wskazanie i opisanie niezbednych
[

okolicznos$ci,

® oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).

4. Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce

reklamaciji.

5. Reklamacje bedqg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e-
mail wskazany w reklamaciji lub adres wskazany w korespondencji listownej lub oraz za

posrednictwem serwera Discord (link do serwera Discord https://discord.gg/jshop).

§6 Odstgpienie pouczenie obowigzkowe

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pbzn. zm.) o prawach Konsumenta, nie

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania

przyczyny.
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2. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta — , o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sig
za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.” — w takiej

sytuaciji prawo odstgpienia nie przystuguije.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw

okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuaciji:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznqg zgodqg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniaq, ze po

spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqpi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem §wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter zostajg nieroziqgcznie potqgczone z innymi rzeczami.
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§7 Rekojmia

1. UWAGA! Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane po 1 stycznia 2023 obowiqzujg ogdlne
terminy przedawnienia roszczen tj. : "Art. 118 kodeksu cywilnego Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczeh o Swiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej — trzy lata.
Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzieh roku kalendarzowego,

chyba ze termin przedawnienia jest krétszy niz dwa lata”.”

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Od 1 stycznia 2023 roku minimalny czas
na reklamacje z tytutu braku zgodnos$ci towaru z umowq wyniesie 2 lata. Termin ten odnosi
sie do wszystkich towaréw — nowych i uzywanych. Sprzedawca odpowiada wobec
Konsumenta jezeli Towar konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowq,
posiada wady fizyczne, prawne. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru
konsumpcyjnego z umowaq w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od
wydania tego Towaru Kupujgcemu, przy czym w razie wymiany Towaru termin ten biegnie
na nowo. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowq. W

szczegblnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowag, jezeli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé ze wzgledu na cel w umowie

oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajqgc proébke lub wzér;

c) nie naddje sie do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu

umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Domniemanie niezgodno$ci towaru z umowq wynosi 2 lata.
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4. Zgtoszenie o wadach Towaru/Ustugi nalezy przestaé drogq elektroniczng na adres mailowy
Serwisu lub w formie pisemnej na adres pocztowy Serwisu (patrz §1 pkt 3.: ,Adres Serwisu”).
Jesli konsument ma trudnosci i nie wie jak skonstruowaé zgtoszenie o wadach Towaru/
Ustugi, zgtoszenie moze przestac dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko i wytgcznie utatwienie dla procesu reklamaciji, nie

stanowi zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamaciji.

5. Serwis odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Konsumenta jednak nie pézniej niz w terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w
zakreSlonym terminie jest rbwnoznaczne z jego uwzglednieniem przez Serwis i uznaniem go

za uzasadnione.

6. Serwis pokrywa koszty usuniecia wad lub wady i wymiany Towaru/Ustugi na nowy.

s 2

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zaréwno stowne jak i groficzne) udostepniane
przez Uzytkownikdéw. W przypadku roszczeh osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujgcych im praw, Serwis bedzie kierowat je
niezwtocznie do Ustugobiorcy jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca

przyjmie te roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnoSci Serwis internetowy.

2. Zgodnie z przepisami prawa Twércy, ktdérego autorskie prawa osobiste zostaty naruszone
bqdz zagrozone, przystuguje Mu przede wszystkim roszczenie o zaniechanie tego dziatania, o
przywrdcenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, byto zawinione
Twérca moze domagac sie zasqdzenia zados€uczynienia za doznang krzywde lub

zasqdzenia odpowiedniej sumy pienigznej na wskazany cel spoteczny.

3. Zamieszczajgc ewentualne tredci oraz udostepniajqc je Ustugobiorca dobrowolnie je
rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawcq tresci i w zaden sposéb nie
utozsamia sie z nimi, jest jedynie podmiotem, ktéry udostepnia zasoby teleinformatyczne.

Ustugobiorca oSwiadcza, ze:

JShop Strona 14



35 JShop

a) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci

autorskich praw majgtkowych, praw wiasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;

b) umieszczenie oraz udostegpnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku,
informaciji dotyczgcych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie w sposdb zgodny z

prawem, dobrowolny oraz za zgodq wiascicieli tresci, ktérych one dotyczq;

4. Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez

wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczq;

b) zamieszczania treéci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem

dziatalnosci Serwisu internetowego.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci:
a) z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
b) zamieszczonych w ziej wierze bqdz takich ktére mogty by byé za takie uznane;

¢) naruszaé prawa oséb trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw wiasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsigbiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza
okreSlanych jako tajne lub Scisle tajne;

d) umieszczania treéci obrazliwych bgdz stanowigcych grozbe skierowang do innych

os6b, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;
e) naruszaé stuszne interesy Serwisu;

f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezaméwionej informacii

handlowej (spam);

g) naruszaé w inny sposéb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy

obowiqgzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

h) propagowaé poglgdy nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzeciq, uprawniong bqdz organ
wiadzy Panstwowej Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub
usuwania tredci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuaciji stwierdzenia ze mogg one
stanowi€ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Serwis

internetowy nie kontroluje na biezqco zamieszczanych tresci.
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7. Ustugodawca dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwiséw

i jego dostepnosci przez catq dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

szkody wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Serwiséw ze wzgleddédw technicznych.

8. Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzqgdzen ktére korzystajq z

serwisu, restart urzgdzenia albo utrata danych na urzgdzeniu.

9. Ustugodawca nie $wiadczy ustug archiwizowania plikdw, danych lub informaciji

podawanych przez Ustugobiorce.

10. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze zawiesic

1.

Swiadczenie ustug bgdz rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem
poprzez wytqczenie/usunigcie aktywnych ustug. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje

prawo do zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi réowniez odpowiedzialno$ci za dziatania bqgdz zaniechania
Ustugobiorcdw, ani za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez nich uméw
zawartych przez nich z Klientami w szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢,
bezpieczehstwo, legalnos¢, prawdziwose i rzetelnos¢ informacii podawanych przez
Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno§ci za niezawarcie przez
Odwiedzajgcych umowy z Ustugobiorcami a w szczegdlnos§ci zwigzane z dokonanymi

rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

e zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcow;

cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug i

jego funkcjonalnosci;

okresowego wylgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegblnosci z jego modyfikacjq,

konserwacjq i naprawg;

usuniecia z waznych powodéw catej zawartosci serweréw Serwiséw lub catkowitego
zaprzestania Swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw na

stronach Serwisu;

zaprzestania Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Ustugobiorcy, ktory

narusza postanowienia Regulaminu.
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§ 9 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczenh

1. Informacje o pozasqdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencii i

Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/

wazne _adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

2. Ustugobiorca posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia swoich roszczen:

1. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohnczenia sporu.

2. zwrécenie si¢ do statego polubownego Sqdu Konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewbddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu

wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

3. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw - adres

strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

3. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sq na stronie internetowej Europejskiego

Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

4. Ustugobiorca moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
Konsumenckich oraz zmiany rozporzqgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)
dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska

platforma ODR stanowi jeden wspélny punkt dostepu dla konsumentdw i przedsigbiorcow,
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umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczqcych zobowigzah umownych,

wynikajgcych z zawartej internetowej umowy ustug: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh
ma charakter dobrowolny i moze mie€ miejsce tylko i wytqcznie gdy obie strony sporu tj
Serwis internetowy i Ustugobiorca wyrazq na to zgode.

§10 Metody ptatnosci i ustugi ptatnicze

1. Ustugodawca moze korzystac z ustug zewnetrznych dostawcodw ustug ptatniczych

2. Dostepnymi formami ptatnosci w serwisie sq: BLIK, Przelewy bankowe, PaysafeCard, PayPal,
Karty ptatnicze, Google Pay, Apple Pay oraz Direct Carrier Billing.

3. Operatorami ptatnosci sq: SimPay, PayPal, Stripe oraz ZEN.COM. Ptatnosci za posrednictwem

metod:

a) BLIK, Przelewy bankowe, PaysafeCard - obstuguje SimPay.
b) PayPal - obstuguje PayPal.
c) Karty ptatnicze, Google Pay, Apple Pay - obstuguje Stripe [ ZEN.COM.

d) Direct Carrier Billing - obstuguje SimPay.

4. Gdy klient zakupi wybrang ustuge serwis serwis automatycznie mu jq przyzna na Serwerze
Minecraft.

5. Ceny ustug moggq réznic sie zaleznie od wybranej formy ptatnosci oraz mogq ulec zmianie.

6. Serwis dokumentuje sprzedaz Towaru/Ustugi zgodnie z zgdaniem Klienta bqdz to

paragonem w wersji elektronicznej lub fakturq VAT.
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Ustugi ptatnicze. Polskie ustawodawstwo nie zawiera definicji legalnej pojecie ,ustugi
ptatnicze”. Natomiast w art. 3 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych zawarte zostato
wyliczenie czynnoSsci, ktére majg charakter §wiadczenia ustug ptatniczych. Zgodnie z

przywotanym przepisem:

. Przez ustugi ptatnicze rozumie sie dziatalno$¢ polegajgcq na: przyjmowaniu wptat gotowki i

dokonywaniu wyptat gotowki z rachunku ptatniczego oraz wszelkie dziatania niezbedne do
prowadzenia rachunku; wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkow

pienieznych na rachunek ptatniczy u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:

a) przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecef zaptaty,
b) przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,

c) przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecef;

. wykonywaniu transakciji ptatniczych wymienionych w pkt 2, w ciezar srodkéw pienieznych

udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku instytucji ptatniczej lub
instytucji pienigdza elektronicznego - kredytu, o ktérym mowa w art. 74 ust. 3 lub art. 132j
ust. 3

. wydawaniu instrumentoéw ptatniczych;

umozliwianiu akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakciji
ptatniczych, zainicjowanych instrumentem ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego
posrednictwem, polegajgcych w szczegdlnosci na obstudze autoryzaciji, przesytaniu do
wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub
akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw, z
wytgczeniem czynnoSci polegajgcych na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach

systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku (acquiring);
Swiadczeniu ustugi przekazu pienigeznego;

Swiadczeniu ustugi inicjowania transakciji ptatnicze;j;

. Swiadczeniu ustugi dostepu do informaciji o rachunku.

Przyjety przez ustawodawce sposéb regulacji sprawia, ze dziatalnos¢ ktéra nie miesci sie

w ww. zamknietym katalogu, nie moze by¢ uznana za Swiadczenie ustug ptatniczych.
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16. W zwigzku z powyzszym nie ma podstaw do uznania, ze dziatalnosé serwisu polega na
swiadczeniu ustug ptatniczych, bowiem nie spetnia ona zadnej z przestanek

wymienionych w art. 3 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych.

§11 Postanowienia kohAcowe

1. Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikdéw przewidziane w przepisach

obowiqgzujgcego prawa.

2. Jesli obowigzujqce prawo przyznaje Klientom bedgcym konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sq zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sq bezposrednio zastepowane przez

konkretne normy obowiqzujgcego prawa i tym samym sq wigzqce dla w/w wiasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajgc w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystajq z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg
wytgczng wiasnosciq Serwisu. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Serwisu
skutkuje odpowiedzialnosciq cywilng oraz karng.

4. Oswiadczamy ze nabylismy wszelkie prawa do wszystkich zawarto§ci zamieszczonych na
niniejszym Serwisie internetowym oraz zamieszczonych na kazdym dotqczonym do serwisie
portalu i kazdej strony bgdz podstrony. JesteSmy wiaScicielami wszelkich tresci, zawartosci i

materiatdw na nich zamieszczonych a w szczegdlnosci:

a) Prawo do korzystania oraz rozporzqgdzania, w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo, oraz nabyli§my wszelkie prawa do dziet naszych podwykonawcéw i dalszych
podwykonawcdéw, na wszystkich polach eksploatacii.

b) Zostaty na nas przeniesione prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich, do
opracowan pracy oraz do wytgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego, w tym korzystania i rozporzgdzania pracami. Podwykonawcy i dalsi
podwykonawcy ponadto oSwiadczyli, ze:
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przystuguje nam prawo do utworu wytqczne i nieograniczone prawo autorskie

(osobiste i majgtkowe);

mozemy rozporzgdzaé prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do

zawarcia i wykonywania zawartej wczesniej umowy;

przystugujgce nam majgtkowe prawa autorskie do utworu i nie zostaty zajete w

rozumieniu przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym;
e utwory zostat przez nich wykonane osobiscie;
e utwory nie sq opracowaniem, przerébkg lub adaptacjg cudzego utworu;

mozemy postugiwac sie tym utworem bez obaw na ewentualne roszczenia oséb

trzecich.

5. Naruszenie naszych praw autorskich bedzie surowo karane.

6. Wiasciciel Serwisu, jako administrator danych osobowych, informujq Pana/ Panig, iz:
e podanie danych jest zawsze dobrowolne ale niezbedne do realizacji zaméwienia;

® osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do
wszystkich tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, dane mogq by¢ udostepnione jednak wiasciwym

organom panstwa w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat.

Podstawq przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tresé

ogoblnego rozporzgdzenia o ochronie danych.;

® dane osobowe bedq przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonhczenia przetwarzania i realizacji zamoéwienia lecz nie diuzej niz przez okres 3
lat (2 lata okres to okres reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i

sytuacije wyjqgtkowe)

® osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do UODO
gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych dotyczqgcych realizacji zaméwienia
narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.;”
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. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego serwisu nie zostat stwierdzony

przez Komisje Europejskg odpowiedni stopieh ochrony w drodze decyzji ale dane bedqg

odpowiednio zabezpieczone za pomocq rozwigzan i srodkéw informatyczno/prawnych.

. Panstwa dane bedq przetwarzane w sposbéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie

profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikéw jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w

art. 384 Kodeksu cywilnego (tj. Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach).

Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn to jest:
a) zmiany przepiséw prawa;
b) zmiany sposobu $§wiadczenia ustug drogq elektroniczng objetym regulaminem,

c¢) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane bqdz zrealizowane, do nich
zastosowanie ma regulamin obowigzujgcym w chwili przystgpienia do Ustug Serwisu
internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na stronie co najmniej
na 30 dni wczesniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy
mogqg w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci wypowiedzie€ umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Spory powstate w wyniku §wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostanqg
poddane pod rozstrzygniecie Sgdowi Powszechnemu wedtug wyboru Ustugobiorcy

bedgcego jednoczesdnie konsumentem, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa Polskiego.

. Zatqczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czes¢.

. Ustugobiorcy w/w Serwisu mogq uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym

czasie za poSrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtbwnej serwisu oraz
pobra¢ go i sporzqdzi¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie
Kancelarii Prawnej LEGATO.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.07.2025 r.
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Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Wtascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu jest
Kancelaria Prawna LEGATO, ktéra udzielita niniejszemu serwisowi niewytqgcznego i
niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu do celédw zwigzanych z wiasng
dziatalnoscig handlowq w Internecie oraz rozcigga ochrone prawng na w/w dokument na czas
trwania umowy. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu bez zgody
Kancelarii Prawnej LEGATO jest zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialno$ci zaréwno karnej
jak i cywilnej. Osoby zainteresowane mogq dowiedzie€ si¢ wigcej o mozliwosci korzystania z
wzorca Regulaminu na stronie http://www.kancelaria-legato.pl
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§1 Podstawowe definicje

1. Ten dokument stanowi zatqcznik do Regulaminu. Korzystajgc z naszych ustug, powierzasz
nam swoje informacje. Niniejsza Polityka prywatnosci stuzy jedynie jako pomoc w
zrozumieniu, jakie informacje i dane sq zbierane i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy. Te dane sq bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie
sie z tym dokumentem gdyz okre§la on zasady oraz sposoby przetwarzania i ochrony

danych osobowych. Dokument ten okresla takze zasady stosowania plikéw ,Cookies”.

2. Niniejszym oSwiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz
wszelkich uregulowan prawnych, ktére sq przewidziane Ustawg o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Osoba ktérej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zwrdci€ sie do nas celem uzyskania
wyczerpujqcych informaciji w jaki sposéb wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w
jasny sposéb staramy sige poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je
wykorzystujemy, jakim celom majqg stuzy€ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy
ochrone tych danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielomy informaciji o

instytucjach z ktérymi nalezy sie skontaktowaé w razie wgtpliwosci.

4. Serwis stosuje Srodki techniczne takie jak: Srodki ochrony fizycznej danych osobowych,
Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, Srodki ochrony w
ramach narzedzi programowych i baz danych oraz Srodki organizacyjne zapewniajgce
nalezytq ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczajq
dane osobowe przed udostgpnieniem ich nieupowaznionym osobom trzecim, uzyskaniem
przez osobe nieupowaznionq i wykorzystaniem ich w niewiadomym celu, a takze

przypadkowq lub celowg zmiang, utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem takich danych.

4. Na zasadach okre§lonych w Regulaminie oraz w niniejszym dokumencie posiadamy
wytgczny dostep do danych. Dostep do danych osobowych moze by¢ réwniez powierzony

innym podmiotom za pomocgq, ktérych dokonuje sie ptatnosci, ktére gromadzg,
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przetwarzajq i przechowujq dane osobowe zgodnie ze swoimi Regulaminami oraz podmioty,
ktére majq za zadanie realizacje zamoéwienia. Dostgp do danych osobowych jest udzielany

w/w podmiotom w zakresie niezbednym i tylko takim, ktéry zapewni realizacje ustug.

5. Niniejszym oSwiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz
wszelkich uregulowan prawnych, ktére sq przewidziane Ustawg o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

6. Dane osobowe sqg przetwarzane tylko w takich celach na jakie wyrazili Pafstwo zgode
poprzez kliknigcia w odpowiednie pola formularza zamieszczonego w Serwisie lub w inny
wyrazny sposob. Podstawq prawng przetwarzania Pahstwa danych osobowych jest zgoda
na przetwarzanie danych lub wymaég realizacji ustugi (np. zaméwienie Produktu) ktérg u nas
zamoéwites (stosownie do artykutu 6 ust. 1lit a i b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzqdzenie o ochronie danych) - RODO.

§2 Zasady prywatnosci

1. Powaznie traktujemy prywatno$¢. Charakteryzuje nas szacunek dla prywatnosci oraz

mozliwie najpetniejsza i zagwarantowana wygoda z korzystania z naszego ustug.

2. Cenimy zaufanie, jokim obdarzajg nas Uzytkownicy, powierzajgc nam swoje dane osobowe
w celu realizacji zamoéwienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposéb uczciwy
oraz tak, aby nie zawies¢ tego zaufania, tylko w zakresie niezbednym do realizacji

zamowienia w tym jego przetwarzania.

3. Uzytkownik ma prawo do uzyskania jasnych i petnych informacji o tym, w jaki sposéb

wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celéw sq potrzebne. Zawsze w jasny sposéb
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informujemy o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb i komu je przekazujemy oraz
udzielamy informacji o podmiotach, z ktérymi nalezy sie skontaktowaé w razie wqtpliwosci,

pytaf, uwag.

. W razie watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas danych osobowych Uzytkownika,
niezwtocznie podejmiemy dziatania w celu wyjasnienia i rozwiania takich watpliwosci, w

sposéb petny i wyczerpujgcy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwigzane.

. Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ dane Uzytkownikéw przed
nienalezytym i niekontrolowanym wykorzystaniem oraz zabezpieczy€ je w sposob

kompleksowy.

. Dane Administrator Panstwa danych osobowych to: Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe
PIMIR Mirostaw Piwnik, ul. Marszatka Pitsudskiego 28/2, 27-200 Starachowice, adres mailowy:
rodo@jshop.tech

. Podstawq prawngq przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. b) RODO.
Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do podjecia odpowiednich czynnosci
poprzedzajgcych zawarcie umowy oraz jej realizacje. Bedziemy przekazywaé Panstwa dane
osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w
imieniu i na naszq rzecz. Panstwa dane bedq przekazywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest nalezyte wykonanie umoéw/zlecen.
Ponadto bedziemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym partnerom handlowym.
Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG"), ale mogq one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowiqzujgcym prawem. Jesli dane sq przekazywane poza obszar EOG, stosujemy
standardowe klauzule umowne oraz tarcze prywatnosci jako srodki zabezpieczajgce w
odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita

odpowiedniego poziomu ochrony danych.

. Panstwa dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy o realizacje umow
przetwarzane bedq przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dituzszy niz przewidujq to
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie
dtuzej niz przez 10 lat, liczgc od kohca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa
zostata wykonana.

JShop Strona 4



9.

1.

12.

13.

35 JShop

Pahstwa dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych umow bedqg

przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

. Przystuguje Panstwu prawo do: dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii

danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych
danych; zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; zgdania ograniczenia
przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia

dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazacie Panstwo, ze dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem, mozecie
wnieéé skarge do organu nadzorczego (Urzqd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujecie Panstwo dodatkowych informaciji zwigzanych z ochrong
danych osobowych lub chcecie skorzysta¢ z przystugujgcych praw, skontaktujcie sig z nami

listownie na adres korespondencyjny.

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowang modyfikacjq, ujawnieniem oraz zniszczeniem informaciji znajdujgcych sie

w naszym posiadaniu. W szczegdélnoSci:

a) Kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne Srodki bezpieczefistwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do

systemu.

b) Dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom
oraz przedstawicielom, ktérzy muszg mie€ do nich dostep. Ponadto na mocy umowy sq
oni zobowigzani do zachowania Scistej poufnosci, do umozliwienia nam kontroli i
sprawdzenia jak wywiqzujq sie z powierzonych obowigzkéw, a w przypadku niewypetnienia

tych zobowigzan mogqg ponies¢ konsekwencje.

Bedziemy przestrzega¢ wszystkich obowigzujqgcych przepisdéw i regulacji dotyczgcych
ochrony danych i bedziemy wspotpracowaé z organami zajmujgcymi sie ochrong danych
oraz uprawnionymi do tego organami §cigania. W przypadku braku przepiséw dotyczgcych
ochrony danych, bedziemy postepowac¢ zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony

danych, zasadami wspbtzycia spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.
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14. Doktadny sposéb ochrony danych osobowych zostat zawarty w polityce ochrony danych
osobowych (ODO: polityka bezpieczehstwa, regulamin ochrony danych osobowych,
instrukcja zarzqdzania systemem informatycznym) Z przyczyn bezpieczenstwa, ze wzgledu

na opisane w niej procedury, jest ona do wglqdu jedynie dla organdw kontroli panstwowej.

15. W razie pytah, odnosnie sposobu, w jaki postepowania z danymi osobowymi, zapraszamy
do kontaktu za pomocq strony, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany do niniejszej Polityki
prywatnosci. Prosba o kontakt zostanie niezwtocznie przekazana do odpowiedniej powotanej

do tego osoby.
12. Uzytkownik ma zawsze prawo powiadomi¢ nas, jesli:
a) nie chce w jakiejkolwiek formie juz otrzymywaé od nas informacji lub wiadomosci;
b) pragnie otrzymaé posiadanq przez nas kopie swoich danych osobowych;

c) poprawié, zaktualizowaé lub usunqé swoje dane osobowe znajdujqce sie w naszej
ewidencji;

d) pragnie zgtosié naruszenia, nienalezyte wykorzystanie bqgdz przetwarzanie swoich

danych osobowych.

17. Aby utatwi¢ nam odpowiedz bgdz ustosunkowanie sie do podanych informaciji, prosimy o

podanie imienia i nazwiska oraz dalej idgcych szczegotow.

§3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Przetwarzamy niezbedne dane osobowe w celu realizacji ustug oraz w celach ksiegowych i

tylko takich tj.:
a) w celu ztozenia zaméwienia,
b) w celu zawarcia umowy, reklamaciji oraz odstgpienia od umowy,

c) wystawienia faktury VAT lub innego paragonu.

d) monitorowania ruchu na naszych stronach internetowych;
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e) zbieranie anonimowych statystyk, dla ustalenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajq z

naszej strony internetowe;j;
f) ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron;

g) kontrolowanie jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tresé i jaka treéé

najczesciej;

h) kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybierajqg dang ustuge bqdz z poziomu jakiej

ustugi nastepuje najczesciej kontakt;
i) badanie zapiséw na newslettery i opcje kontaktu;
j) wykorzystanie systemu personalizowanych rekomendaciji dla e-commerce;

k) wykorzystanie narzedzia do komunikacji zaréwno mailowej jak i w nastepstwie czego

telefonicznej;
) integracija z portalem spotecznoéciom;

m) ewentualne ptatnosci internetowe.

2. Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujgce dane uzytkownikdw:
a) imie i nazwisko,
b) adres zamieszkania,
c) adres do doreczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),
e) adres poczty elektronicznej (e-mail),
f) numer telefonu (komérkowy, stacjonarny),
g) date urodzenia,
h) PESEL,
i) informacje o uzywanej przegladarce internetowej,

j) inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.
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3. Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne ale takze i niezbedne do

petnej realizacji ustug.

4. Cel gromadzenia i przetwarzania lub wykorzystania przez nas danych:
a) marketing bezpoéredni, cele archiwalne kampanii reklamowych;

b) realizacja obowigzkéw natozonych przepisami prawa poprzez zbieranie informaciji o

niepozqgdanych dziataniach;

5. Mozemy przesyta€ dane osobowe do serwerdw znajdujgcych sie poza krajem zamieszkania
uzytkownika lub do podmiotéw powigzanych, stron trzecich z siedzibg w innych krajach w
tym krajach z obszaru EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, EOG ang. European Economic
Areq, EEA - strefa wolnego handlu i Wspdlny Rynek, obejmujgce panstwa Unii Europejskie;j i
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA) w celu przetwarzania danych
osobowych przez takie podmioty w naszym imieniu zgodnie z postanowieniami niniejszej
Polityki prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, zwyczajami jak i regulacjami

dotyczgcymi ochrony danych.

6. Twoje dane osobowe przechowujemy nie dtuzej niz sq one potrzebne dla wiasciwej jakosci
obstugi i w zaleznosci od trybu i celu ich pozyskania przechowujemy je na czas jej trwania
oraz po jej zakohczeniu w celach:

a) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, przepiséw podatkowych i

rachunkowych;
b) zapobiegania naduzyciom lub przestepstwom;
c) statystycznych i archiwizacyjnych.

d) Dziatania marketingowe — na czas trwania umowy, udzielenia odrebnej zgody na
przetwarzanie takich danych — do czasu zakoficzenia dziatah zwigzanych z obstugq
transakcji, wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania

zgody.

e) Dziatania okotosprzedazowe i promocyjne — np. konkursy, akcje promocyjne — na czas

trwania i rozliczenia takich akciji.

f) Dziatalnoéé operacyjna - do czasu przedawnienia obowigzkéw natozonych przez
Rozporzqdzenie RODO oraz odpowiednie przepisy krajowe, celem wykazania rzetelnosci w

przetwarzaniu danych osobowych.

g) dochodzenia Wszelkich roszczeh zwigzanych ze zrealizowang umowg;
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7. Majgc na uwadze okolicznosci, ze w wielu krajach, do ktérych sq przesytane niniejsze dane
osobowe nie obowigzuje taki sam poziom ochrony prawnej danych osobowych, jaki
obowigzuje w kraju uzytkownika. Do danych osobowych uzytkownika przechowywanych w
innym kraju dostep zgodnie z prawem tam obowiqzujgcym, dostep mogq uzyskac na
przyktad: sqdy, organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa i bezpieczenstwo
narodowe, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w tym kraju. Z zastrzezeniem zgodnych z
prawem présb o ujawnienie danych, zobowigzujemy sie wymagaé od podmiotéw
przetwarzajgcych dane osobowe poza krajem uzytkownika podijecia dziatah w celu ochrony

danych w adekwatny sposdb do regulacji ich prawa krajowego.

§4 Polityka ,Cookies”

. Zbieramy w sposéb automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu
gromadzenia danych Uzytkownika. Plik Cookies to maty fragment tekstu, ktory jest wysytany
do przeglgdarki Uzytkownika i ktéry przeglqgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych
wejsciach na witryne. Uzywane sqg gtdwnie do utrzymywania sesji np. poprzez
wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Wykorzystujemy
pliki Cookies ,sesyjne” przechowywane na urzqgdzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu jego
wylogowania, wytqczenia strony internetowej lub wytgczenia przeglgdarki internetowej oraz
pliki Cookies ,state” przechowywane na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas

okreslony w parametrach plikbw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

. Pliki Cookies dostosowujq i optymalizujq strone i jej oferte dla potrzeb Uzytkownikéw poprzez
takie dziatania jak tworzenie statystyk odston oraz zapewnienie bezpieczefstwa. Pliki

Cookies niezbedne sq rowniez do utrzymania sesji po opuszczeniu strony internetowe;.

. Administrator przetwarza dane zawarte w plikach Cookies za kazdym razem gdy strona jest

odwiedzana przez odwiedzajgcych w nastepujgcych celach:
a) optymalizaciji korzystania ze strony;
b) identyfikaciji Ustugobiorcéw jako w danej chwili zalogowanych;

c) przystosowania, grafiki, opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawartosci strony do

indywidualnych preferenciji Ustugobiorcy;
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d) zapamietywania uzupetnianych w sposéb automatyczny i manualny, zamieszczanych

danych z Formularzy Zaméwienia lub podanych przez odwiedzajgcego danych logowania;

e) gromadzenia i analizowania anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb

korzystania ze strony w panelu administracyjnym oraz Google Analytics

f) tworzenia list remarketingowych na podstawie informac;ji o preferencjach, zachowaniu,
sposobie korzystania zainteresowaniach ze Strony oraz zbierania danych

demograficznych, a nastepnie udostepnianie tych list w AdWords oraz Facebook Ads.

g) tworzenia segmentéw danych na podstawie informacji demograficznych,

zainteresowan, upodoban w wyborze ogladanych produktéw/ustug.
h) wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach

Analytics.

. Uzytkownik w kazdej chwili za pomocq swojej przeglgdarki internetowej moze catkowicie

zablokowac i skasowa¢ gromadzenie plikdw Cookies.

. Zablokowanie przez Uzytkownika mozliwosci gromadzenia plikbw Cookies na jego
urzgdzeniu moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci strony
do czego Uzytkownik jest w petni uprawniony ale musi w takiej sytuacji mie¢ swiadomos¢ z
ograniczeh funkcjonalnosci.

. Uzytkownik, ktéry nie chce wykorzystywania plikbw ,cookies” w opisanym powyzej celu w
kazdej chwili moze usungg je recznie. Do zapoznania sie ze szczegdtowq instrukcjg
postepowania nalezy odwiedzi¢ strone internetowq producenta uzywanej przeglgdarki
internetowej z ktérej aktualnie korzysta Uzytkownik.

. Wigcej informaciji na temat Cookies dostepnych jest w menu pomocy kazdej przeglgdarki
internetowej. Przyktadowe przeglqdarki internetowe obstugujgce wspomniane pliki
~Cookies":

a) Ustawienia plikéw cookies Internet Explorer
b) Ustawienia plikéw cookies Chrome

c) Ustawienia plikéw cookies Firefox

d) Ustawienia plikéw cookies Opera

e) Ustawienia plikbw cookies Safari

f) Pliki cookies w Android
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g) Pliki cookies w Blackberry
h) Pliki cookies w iOS (Safari)

i) Pliki cookies w Windows Phone

§5 Prawa i obowigzki

1. Mamy prawo a w przypadkach prawem okreslonych takze i ustawowy obowigzek do
przekazania wybranych bqdz wszystkich informaciji dotyczqgcych danych osobowych
organom wtadzy publicznej bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszq takie zqdanie udzielenia

informacji na podstawie obowiqzujgcych przepisdw prawa polskiego.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ktére udostepnia,
Uzytkownik moze te dane poprawia¢, uzupetniaé w kazdym czasie, a takze ma prawo do
zgdania aby je usunieto ze swoich baz danych bgdz zaprzestano je przetwarzag, bez
podawania jakiekolwiek przyczyny. W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze w
kazdym czasie przesta¢ stosowang wiadomos¢é na adres poczty elektronicznej bgdz w inny

sposob, ktéry dostarczy/przekaze takie zqgdanie.

3. Przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedgcych naszymi klientami opiera sie

na:

a) usprawiedliwionym interesie jaoko administratora danych (np. w zakresie tworzenia
bazy danych, czynnosci analitycznych i profilujgcych, w tym czynnosci dot. analizy
korzystania z produktéw, marketingu bezposredniego produktéw wiasnych,
zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub

na potrzeby dochodzenia roszczen)
b) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)
c) wykonania zawartej umowy

d) obowiqzkéw wynikajgcych z prawa (np. prawa podatkowego lub przepiséw o

rachunkowosci).
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. Przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedgcych potencjalnymi klientami

opiera sig na:

a) usprawiedliwionym interesie administratora danych (np. w zakresie tworzenia bazy

danych, marketingu bezposrednim produktéw wiasnych),

b) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing)

. Zgdanie ze strony Uzytkownika usuniecia danych osobowych lub zaprzestania ich
przetwarzania przez moze skutkowa¢ catkowitym brakiem mozliwoSci realizacji ustug przez

bqdz ich powaznym ograniczeniem.

. Szczegblng wage przyktadamy do kwestii profilowania i wskazujemy, ze:
a) na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguty dane, ktére uprzednio podlegaty
szyfrowaniu ssl;

b) wykorzystujemy do tego typowe dane: adres e-mail i IP lub cookies;

c) profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan oséb
korzystajgcych z naszych Serwiséw lub produktéw lub ustug i dopasowywania tresci

znajdujgcych sie w naszych Serwisach lub produktach do tych preferencii;

d) profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferenciji.

7. Zobowiqzujemy sie postepowac zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspbtzycia spotecznego.

8. Informacja o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich

jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujqcy: www.rf.gov.pl.
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§6 Podstawowe zasady bezpieczefistwa

. Kazdy uzytkownik powinien dba¢ o swoje wtasne bezpieczehstwo danych oraz o
bezpieczehstwo swoich urzqgdzef, ktére stuzg dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie
powinno bezwzglednie posiadaé program antywirusowy z aktualng regularnie uzupetniang
bazq definicji, typow i rodzajow wiruséw, bezpieczng wersje przeglgdarki internetowej z
ktérej korzysta oraz wigczonqg zapore sieciowq. Uzytkownik powinien sprawdzag, czy system
operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadajg najnowsze i kompatybilne
aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sq btedy wykryte w zainstalowanym

oprogramowaniu.

. Dane dostepowe do ustug oferowanych w sieci Internet to — np. loginy, hasta, PIN, certyfikaty
elektroniczne itp., — powinny by¢ zabezpieczone w miejscu niedostepnym dla innych i
niemozliwym do witamania z poziomu sieci internetowej. Nie nalezy ich ujawnia¢ lub
przechowywa¢ na urzgdzeniu w formie, ktéra umozliwia nieautoryzowany dostep i odczyt

przez osoby do tego nieuprawnione.

. Ostrozno$§¢ podczas otwierania dziwnych zatgcznikéw lub klikania odnosnikéw w
wiadomosciach mailowych, ktérych sie nie spodziewaliSmy np. od nieznanych nadawcow,

bqgdz z folderu spam.

. Zaleca sie uruchomienie w przeglgdarce internetowe; filtrow antyphishingowych czyli
narzedzi, ktére sprawdzajq, czy wySwietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy

wytudzaniu informaciji, np. poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.

. Pliki powinny by¢ pobierane tylko i wytgcznie z zaufanych miejsc, serwiséw i stron. Nie
zalecamy instalowania oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet zwtaszcza od
nieznanych wydawcdéw o niesprawdzonej opinii. Dotyczy to réwniez urzqdzen przenosnych,

np. smartfondw, tabletow.

. Podczas uzywania domowej sieci bezprzewodowej Wi-Fi nalezy ustali¢ takie hasto aby byto
bezpieczne i trudne do ztamania, nie powinno by¢ nim zaden wzor i cigg znakdw ktoéry jest
tatwy do odgadnigcia (np. nazwa ulicy, imig gospodarza, data urodzin itp.). Rekomenduje
sie takze korzystanie najwyzszych mozliwych standardéw szyfrowania sieci
bezprzewodowych Wi-Fi, ktére sqg mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie np.
WPA2.
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Nota o prawach autorskich do Regulaminu

Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszej polityki jest
Kancelaria Prawna LEGATO, ktéra udzielita niewytgcznego i niezbywalnego prawa do
wykorzystywania tego dokumentu do celéw zwigzanych z witasng dziatalnoscig handlowg w
Internecie oraz rozcigga ochrone prawng na w/w dokument na czas trwania umowy.
Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego dokumentu bez zgody Kancelarii
Prawnej LEGATO jest zabronione i moze podlega¢ odpowiedzialnosci zaréwno karnej jak i
cywilnej. Sprzedawcy internetowi mogq dowiedzie€ si¢ wigcej o mozliwosci korzystania z

wzorca polityki prywatnoéci i cookies na stronie http://www.kancelarialegato.pl
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